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LA FUNDACIÓN QWEST DONA $350.000 ADICIONALES AL  
CENTRO NACIONAL DE NIÑOS DESAPARECIDOS Y EXPLOTADOS  

PARA INCREMENTAR LA CONCIENCIA SOBRE SEGURIDAD EN INTERNET  
 

La nueva línea informativa NetSmartz411.org proporciona acceso oportuno y fácil a las 
familias para recibir ayuda experta tanto vía telefónica como vía Internet  

WASHINGTON, D.C., 3 de abril de 2008—La Fundación Qwest y el Centro Nacional de Niños 
Desaparecidos y Explotados® (NCMEC, por sus siglas en inglés), anunciaron hoy la adición de una línea 
informativa telefónica para NetSmartz411, un recurso único, gratuito y primero en su tipo, para padres, 
tutores, niños, adolescentes, educadores y oficiales del orden público, para incrementar la conciencia 
sobre protección en Internet y mantener a los niños más seguros de conectarse al mismo.  
 
El año pasado, el NCMEC anunció que el número de reportes de niños sexualmente seducidos por 
Internet, efectuados a través de su línea CyberTipline, se ha casi duplicado de 6.374 casos en 2006, a 
11.386 en 2007. Ese alarmante aumento ocasionó una inmediata respuesta por parte de la Fundación 
Qwest, a financiar de nuevo la línea informativa telefónica gratuita, que ofrece a más familias acceso 
directo a expertos al marcar 1 888-NETS411 (1-888-638-7411).  
 
Este anuncio de otra contribución de $350.000, se acumula a la inversión realizada por la 
Fundación Qwest a NetSmartz411, para un total de $850.000. Administrada por el NCMEC y 
disponible en Internet en NetSmartz411.org, NetSmartz411, el cual debutó en febrero de 2007 
como una línea de ayuda, recibió más de 256.000 visitantes en su primer año y cerca de 1.000 
preguntas recibidas por Internet. Algunas de las más frecuentes fueron sobre intimidación 
cibernética, aparatos de telefonía móvil, videojuegos en Internet, redes sociales y mundos 
virtuales.  
 
“La Fundación Qwest se enorgullece de continuar apoyando a NetSmartz411 y maximizar la 
relación con el NCMEC, para asegurar una experiencia en Internet más segura y agradable a 
todos los usuarios”, señaló Paula Kruger, Vicepresidenta Ejecutiva de Mercados de Masas para 
Qwest, dirige los esfuerzos de seguridad en Internet de la Fundación Qwest, y de la Mesa 
Directiva del NCMEC. “Qwest y la Fundación Qwest consideran que es de suma importancia que 
las familias aprendan ayudar a mantener seguros a sus hijos en Internet, y la Fundación se 
complace en aumentar los recursos del año pasado, con la nueva línea informativa y el apoyo de 
los miembros del Congreso”.   
 
Al usar NetSmartz411, ahora las familias pueden tener acceso directo a los expertos del NCMEC 
de dos maneras. Los expertos responderán a preguntas relacionadas a la seguridad en Internet, 
tanto en inglés como en español, de forma inmediata a través del teléfono, al 1-888-NETS411 (1-
888-638-7411); o dentro de un plazo de 24 horas hábiles vía correo electrónico a las preguntas 
enviadas por escrito a NetSmartz411.org. Las personas que llamen también podrán buscar una 

http://netsmartz411.org/
http://netsmartz411.org/


extensa base de datos sobre seguridad en Internet en el sitio Web NetSmartz411, para 
información sobre asuntos relativos a la seguridad de Internet.  
 
“La Fundación Qwest ha reconocido la necesidad de aumentar la interacción personal con 
expertos en seguridad en Internet” agregó Ernie Allen, Presidente y Director General del NCMEC. 
“Su dedicación para informar al público sobre la seguridad en Internet y proteger a nuestra niñez y 
juventud de situaciones peligrosas en línea, complementan a la perfección nuestra misión y por 
ello, el NCMEC aprecia enormemente nuestra relación con la Fundación Qwest”.  
 
Qwest y la Fundación Qwest están comprometidos a informar sobre la protección en Internet. 
Desde 2003, la Fundación Qwest y el NCMEC, han colaborado para ayudar a evitar que la niñez y 
la juventud no sean víctimas de las amenazas en Internet. Qwest, en colaboración con el NCMEC, 
también cofundó el recurso del Aula de Seguridad en Internet en 
www.incredibleinternet.com/onlinesafety , para ofrecer a padres y tutores los recursos necesarios 
para ayudar a mantener más seguras en Internet a sus familias. Qwest trabaja con importantes 
líderes comunitarios en áreas de  la educación y el gobierno, para incrementar la conciencia de 
seguridad en Internet. Desde 2003, estos esfuerzos han alcanzado a más de 250 millones de 
personas.     
 
Sobre la Fundación Qwest:  
El principio fundamental de la Fundación Qwest es que invertir en la gente y en las 
comunidades proporciona un valor perdurable para el futuro. La Fundación Qwest 
concede subvenciones a los programas comunitarios que generan un gran impacto y 
resultados cuantificables, concentrándose en la educación desde nivel preescolar hasta 
12º grado.  
 
Sobre el NCMEC 
El NCMEC es una organización no lucrativa tipo 501(c)(3), que trabaja en cooperación con la 
Oficina de Prevención de Delincuencia y Justicia Juvenil del Departamento de Justicia de los 
EE.UU. La línea CyberTipline de NCMEC, por mandato del congreso, funciona como mecanismo 
contra la explotación sexual infantil y juvenil, ha generado más de 441.900 pistas. Desde su 
fundación en 1984, el NCMEC ha auxiliado a las agencias del orden público con más de 127.700 
casos, resultando en la recuperación de más de 110.200 niños. Para mayor información sobre el 
NCMEC, llame a la línea informativa 1-800-THE-LOST o visite www.missingkids.com. 
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    Qwest Corporate Communications 
    kate.oravez@qwest.com

(303) 965-0231 
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